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BAO CAO

Tinh hinh trién khai thi hanh 05 nam Nghj dinh sira déi, bo sung mt so
diéu caa Nghi dinh so 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cia Chinh
phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir

Kinh giri: Van phong Uy ban nhan dan tinh Thai Nguyén

I. Tinh hinh trién khai thuc hién
1. Vé chi dao, diéu hanh
- Trién khai kip thoi, diy du cac quy dinh tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-

CP ngay 08/4/2020 cta Chinh pha vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tr theo hudng dan cia cac B9, nganh Trung wong. Tap trung thuc
hién cung cép dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so, két ndi, chia sé dir lidu;
dong thoi trién khai cac ké hoach cia UBND tinh Thai Nguyén vé chuyén doi
s6, phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd.

- Nang cao chit luong giai quyét tha tuc hanh chinh; bao dam van hanh
hiéu qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, minh
bach, hiéu qua, an toan, an ninh théng tin

- Thuc hién déng bd, kip thoi thong qua viéc ban hanh cac van ban chi
dao, ké hoach trién khai phi hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong. Pong
thoi, thuong xuyén don dde, kiém tra viéc thuc hién tai cac bd phan chuyén
mén, nhit 12 tai BO phan Tiép nhén va Tra két qua.

2. Két qua trién khai thuc hién

2.1.Thue hién thii tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén

- Viéc thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) va cung cép dich vy cong truc
tuyén tir tir 01/7/2025 dén thoi diém bao cio.

+ Téng s6 TTHC: 963; sb luong TTHC truc tuyén toan trinh: 697, mot
phan: 63, tryuc tiép: 181.

+ Tong s6 ho so tiép nhan theo ky bao cao trong thang: 963. SO lugng hd
SO truc tuyén: 755, ty 1¢: 78,4%

2.2. Két qua sb héa ho so, cap két qua dién tir

- Viéce s6 hoa, cip két qua dién tir va tai sir dung dix liéu: Ty 1& sb hoa, ty 16
cap két qua dién tir.

+ S6 hoa: 875/923 ho so, ty 1&: 94,8%.

+ Cap két qua dién tir: 873/917 ho so, ty 1&: 95,2%.



2.3. Thuc hién thi tuc hanh chinh khong phu thugc dia giéi hanh chinh

- Trién khai thyuc hién ddy du cac quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh
khong phu thudc dia gidi hanh chinh.

- Bén nay, 100% thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét ctia xa da
dugc cong bd thuc hién theo hinh thic nay va da di vao van hanh thuc té. Viéc
trién khai da tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan trong viée lua chon noi nop
hé so, gop phan nang cao mirc dd hai 1ong ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc.

3. Cong tac tuyén truyén, huwéng din ngudi din

- Cong tac tuyén truyén, hudng din ngudi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén dugc quan tim thuc hién thong qua nhiéu hinh thtrc nhu: tuyén truyén truc
tiép tai B6 phan Mot cira, hudng dan khi tiép nhan ho so, 16ng ghép trong cac
cudc hop thon, xom.

- Qua do6, nhan thic cua nguoi dan vé lgi ich cua dich vu cong truc tuyén
ting budc dugc nang 18n, ty 16 hd so truc tuyén c6 xu hudng ting qua cac ky.

4. Mot so ton tai, han ché va nguyén nhan

4.1. Mot so ton tai, han ché

- K¥ nang sir dung cong ngh¢ thong tin cua mdt by phén nguoi dan con
han ché; ngudi dan van c6 thoi quen ndp hd so truc tiép.

4.2. Nguyén nhan

+ Nguyén nhan khéch quan:

- Hé théng phan mém dich vu cong giita cac cip, cac nganh chua thuc su
théng nhét, con thiéu tinh lién thong, chia sé dir li€u.

- Trinh d6 dén tri, kha nang tiép can cong nghé thong tin ciia mot bo phan
nguoi dan con han ché, vé k¥ ning str dung cac cong cu dién ti, ky sé va quy
trinh truc tuyén, dac biét & khu vuc ndng thon.

- Théi quen st dung hd so gidy ctia nguoi dan di hinh thanh lau dai, khé
thay d6i trong thoi gian ngén.

- Piéu kién ha ting cong nghé thong tin & mot s6 khu vuc con han ché.

+ Nguyén nhan cha quan:

- M6t b phan can bd chua khai thac tdi da céc tién ich cua hé théng.

- Cong tac huéng dan, hd tro nguodi dan d6i lic chua thuong xuyén (thoi
diém trude khi van hanh chinh quyén dia phuong hai cip)

II. Pé xuat va kién nghi

- T6 chirc cac 16p tap hudn, bdi dudng chuyén sau vé k¥ ning sd, k¥ ning xir
Iy ho so truc tuyén, k¥ ning sir dung cac hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cho d6i ngil can bg, cong chiic cap co sd; dong thoi thuong xuyén cap nhat
cac noi dung méi, phtt hop véi yéu cau thyc tién trong qua trinh trién khai.



- Ho trg k§ thuat kip thoi cho dia phuong trong qui trinh vin hanh hé
théng; chu dong ra soat, nang cép, hoan thién cac phﬁn mém dich vu cong, bao
dam hoat dong on dinh, thong sudt, han ché t6i da cac 15i phat sinh anh hudng
dén viéc tiép nhan, giai quyét hd so ctia ngudi dan, to chirc.

- Tang cuong huéng dan, ban hanh céc tai liéu nghiép vu, quy trinh chuan
vé sb hoa hd so, luu trir dién to, tai st dung dir li¢u nham tao su théng nhat
trong trién khai thyc hién gitta cac cap, cac nganh.

- Pay manh viéc két ndi, chia sé dit liéu giita cac hé thong thong tin cua
bd, nganh véi dia phuong; bao dam tinh dong b, lién thong, gop phan nang cao
hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.

Trén day la b4o cdo Tinh hinh trién khai thi hanh 05 ndm Nghj dinh sta
d6i, bo sung mot sb diéu caa Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim
2020 caa Chinh pha vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir trén
dia ban x& Vinh Thong./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- TT Pang uy, HDND x3;

- CT va cac PCT UBND x&;

- Cac phong chuyén moén thugc UBND xa;
- Luu: VT,TTPVHCC.

.CHU TICH




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-27T13:47:31+0700
	Thái Nguyên
	Lê Hoàng Anh<anhhl.vinhthong@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-27T13:54:29+0700
	Thái Nguyên
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VĨNH THÔNG<vinhthong@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-27T13:54:30+0700
	Thái Nguyên
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VĨNH THÔNG<vinhthong@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-27T13:54:37+0700
	Thái Nguyên
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VĨNH THÔNG<vinhthong@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-27T13:55:00+0700
	Thái Nguyên
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VĨNH THÔNG<vinhthong@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




